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Por carta recebida em 15 de abril de 2016, V. Exa. pediu-me um parecer sobre o projeto
SourceWeb, em conformidade com o artigo 3° do decreto em questao.

Este projeto, cujo custo total - incluindo os encargos internos - é estimado pelas suas equipas
em 15 milhdes de euros, visa facilitar o trabalho dos gestores de RH da pioxunité no gr upo de
apoio a base de defesa (GSBdD).

Apo6s uma primeira analise do dossié, foi feito um pedido de informagdes adicionais em 4 de maio
de 2016 com vista a clarificar os objetivos, a governacdo ¢ as fases de execugdo do projeto. Os
esclarecimentos prestados levaram-nos a concordar com as vossas equipas que este projeto tem os
seguintes trés objectivos principais

1. Oferecer uma interface Web tinica para a introdug@o simples e segura de dados nos quatro
sistemas HRIS actuais;
2. Criar uma base de dados consolidada de todas as popula¢des militares e civis para permitir
consultas locais e nacionais,
3. facilitar" a gestdo dos documentos desmaterializados de acordo com um plano de arquivo
unico.
Com estes objectivos em mente, a SourceWeb posiciona-se como um sistema de informagao central
e de longo prazo para a area funcional de RH, servindo de interface para consulta e introducao de
informac¢do contida nos sistemas de informagdo de RH.

Assim, mais do que a rentabilidade deste projeto em termos de reducdo de pessoal, sdo os ganhos de
produtividade e de eficacia da gestdo do RI-t do servi¢o que nos parecem dever orientar o projeto.
Com efeito, as reducdes de ETI anunciadas na andlise de valor assentam em pressupostos frageis
que tornam incerto o retorno do investimento do projeto. Em todo o caso, estes ganhos, que
ultrapassam o ambito deste projeto, ndo sdo a principal prova do sucesso do SoiirceWeb. E por
isso que vos encorajo a definir indicadores de desempenho que possam medir a qualidade do
servigo prestado aos cidaddos e aos gestores. Estes indicadores serdo essenciais para avaliar
objetivamente a pertinéncia e o sucesso do sistema fiitiii Source Web.



Agora que o valor ¢ os objectivos deste projeto foram clarificados, a analise da ilossiei- ti
aiismis levou-me a alertar para trés séries de riscos relacionados, respetivamente, com o
cumprimento da ilossiei- ti, a utilizacdo e a gestdo da mudanga:

No que diz respeito aos prazos, o projeto SourceWeb, que estd em curso ha dois anos, tem como
objetivo entrar em funcionamento em 2018. O atraso deste primeiro prazo pode conduzir a um
perigoso efeito de tunel. Existe o risco de que as fortes expectativas comerciais conduzam a
iniciativas paralelas com as quais o projeto terd de se encaixar e que o poderdo atrasar. Além disso, o
esfor¢o para manter a qualidade dos dados teve de sermantido durante o periodo de construgéo.

Em termos de utilizagdes, o SourceWeb oferece uma oportunidade real de apoiar o desenvolvimento
de certos mecanismos de gestdo operacional. E por isso que considero que visar apenas os gestores
da GSBdD, modelando a gestdo dos papéis demasiado proximo da organizacdo atual, correria o
risco de limitar desnecessariamente a usabilidade do SourceWeb. Por razdes de seguranca, existem
atualmente fortes reservas quanto a abertura do SourceWeb ao proprio administrador. No entanto, o
acesso do pessoal ao SourceWeb poderia ser benéfico, nomeadamente para melhorar a qualidade dos
dados e otimizar os procedimentos de RH.

Do ponto de vista da gestdo da mudanga, a SourceWeb nao inclui uma componente organizacional
ligada a implantagdo da ferramenta, nem acompanha a evolugdo do niimero de gestores. Estes dois
aspectos sdo da responsabilidade do Service du Commissariat des Années (SCA). No entanto, a falta
de sincronizagdo com o SCA suscita preocupagdes quanto a coeréncia global do sistema, a gestdo da
mudanga e, por conseguinte, a eficacia dos resultados esperados.

Nesta fase, estes riscos ndo sdo inultrapassaveis e devem ser geridos para a realizagdo deste
projeto de gestao dos recursos humanos do Ministério da Defesa. Por conseguinte, dou o meu
parecer favoravel ao projeto Soui'ceWeb com base nas recomendagdes que se seguem:

1. A primeira entrega de um produto minimo viavel deve ser antecipada o mais
rapidamente possivel, a fim de ancorar este projeto na realidade operacional,

2. O cidaddo deve ser colocado no centro da abordagem, a fim de otimizar o impacto
deste projeto;

3. agovernagdo deve ser adaptada para garantir a coeréncia técnica e assegurar a coeréncia
do projeto de organizacdo com o SCA.

Estas recomendagdes sdo pormenorizadas e acompanhadas de propostas de aplicagdo no anexo que
acompanha o presente parecer. Considero que € essencial ter em conta estas recomendacdes para
fazer do sistema SoiirceWeb um fator positivo na relagdo administracdo-administragdo e para criar
uma ligagdo forte entre o vosso pessoal civil e militar e 0 Ministério.

A DINSIC esta a vossa disposi¢do para vos apoiar nos trabalhos futuros. A dii'ecdo do programa
SIRH-Paye prestara especial atengdo a este projeto no ambito da dii'egdo da carteira de projectos do
programa de modernizagdo do Estado SIRH-Payroll.

Em conformidade com o decreto n.° 2014-879, de 1 de agosto de 20.14, relativo ao sistema de
informag¢ao e comunicagdo do Estado, a emissdo do presente antincio pde termo ao procedimento de
consulta.
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